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Che cosa ¢ il feedback loop per noi?

e Continuo
e Amplificato
e Semplice

Qualite
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Il contesto
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Il contesto:

Startup che inizia a scalare

Dipendenti distribuiti su piu fusi orari

Meta dei dipendenti sono co-locati

covid-19 e lockdown

Team di lavoro hanno composizioni fluide

Culture simili: XP, DevOps e Lean

Culture differenti: credenze, arte, morale, diritto e costumi
Uso di una lingua "franca", non la nostra lingua madre
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Quando un esperimento
ha successo?



Quando un esperimento ha successo?
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Feedback bot
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Feedback bot

Feedback:

E possibile fare statistiche

Esperimento con Al

Altamente automatizzato

Impersonale, non fa challenge

Difficile distinguere i feedback importanti e di valore dagli altri
Poco chiaro il processo utilizzato per proporre cosa discutere
Facile fraintendere il feedback fornito
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Wall of Feeling
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Wall of Feeling

Feedback: T

Incentrato suicome le persone si-sentono-e-quello che provano
Aiuta chi scrive ad|acquisire fconsapevolezza”

Aumenta la “conoscenza” che abbiamo dei nostri colleghi
Stimola discussioni 1t01 o tra poche persone

Molto personale-

Amplifica poco i feedback

Rischio di blame e manipolazione
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Medical Sensors
Wristband
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Medical Sensors Wristband

Feedback:

e Misura dello stress e dello “stato
d’animo” in tempo reale

e Monitorare in modo scientifico le
reazioni durante le call

e Si pensava potesse sopperire a lacune
comunicative dovute a lingua e remoto,
ma non e stato cosi

e Ha fatto emergere tratti e peculiarita
personali riservate e sensibili
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Feedback a rotazione



the screen!
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Feedback:

Potrebbe richie : 2
Strument@ peramplificare il feedbag
Rischio di - -ndl sarcasmo e ne
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Ho imparato che ...
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Ho imparato che ...

| feedback possono arrivare in modo quasi continuo

Amplificare i feedback non € difficile, ma neanche naturale

| feedback di valore generano discussioni interessanti e stimolanti
Sperimentare significa cercare e stimolare nuovi feedback

Modi alternativi e creativi possono stimolare la generazione di
feedback ad alto valore

Obbligare le persone a lasciare un feedback genera poco valore

e | feedback possono essere la chiave per approfondire la conoscenza
e comprendere le persone che ci circondano
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Feedback?
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